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パスワード問合せ手順のご案内

ご登録分のWeb会員情報に関するパスワード確認方法をご案内します。

以上がパスワード問合せに必要な手順となります。

次頁より、操作に伴う実際の画面イメージを用い順を追ってご説明致します。

【参考】本紙上での利用環境＞ ブラウザ : IE 8.0 ／ メーラー : Outlook Express

http://karasuyamajo.com/

パスワードパスワードパスワードパスワード
問合問合問合問合せせせせ実行実行実行実行

パスワードパスワードパスワードパスワード
問合問合問合問合せせせせ完了完了完了完了

((((メールメールメールメール受信受信受信受信))))
↓↓↓↓

◆Web会員情報変更に必要な手順

問合せにてご入力頂いたメールア
ドレス宛にパスワード掲載のメー
ルが届きます。
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　手順の進行状況

◆ Web会員情報 パスワード問合せ

　１．「パスワードをお忘れの方」ボタン
　　　をクリックします。

http://karasuyamajo.com/

　２．ご登録頂いていますメールアドレス
　　　を入力頂き、「パスワード問合せ」
　　　ボタンをクリックします。
　
　　　※パスワード問合せが実行されます。

予約
トップページ

　　【ご注意点】
ご入力頂くメールアドレス（パスワード通
知先）に誤りがないよう十分にご注意くだ
さい。

次頁へ

1111

2222

パスワード
問合せ実行

パスワード
問合せ完了

パスワード通知
メール受信
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◆ Web会員情報 パスワード問合せ

http://karasuyamajo.com/

　手順の進行状況

　３．左記画面表示が、パスワード問合せ
　　　完了を示します。

　手順の進行状況

パスワード
問合せ実行

パスワード
問合せ完了

パスワード通知
メール受信

パスワード通知メールを受信します。

◆メール件名：
[インターネット予約]パスワードリマインダー

以上で、パスワード問合せの手順は完了です。
　　　　　有難う御座いました。

問合せにて入手頂いたパスワードを使いログイン確認を行ってください。
ログインが出来ない場合、お手数ですが、弊社窓口までご連絡願います。

3333

4444

パスワード情報

パスワード通知メール

パスワード
問合せ実行

パスワード
問合せ完了

パスワード通知
メール受信
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http://karasuyamajo.com/

付録．（ご予約など）お問合せ方法のご案内

　弊社ホームページからのお問合せ方法のご案内です。
→　頂いたお問合せを弊社窓口にて確認を行い、ご返事致します。

　１．弊社ホームページトップを開き、
　  「お問合せ」ボタンをクリックします。

弊社ホームページ
トップ

5555

　２．お問合せ頂く要件を左記画面の案内に
　　　従い入力してください。最後に、
　　 「送信確認」チェックボックスを
　　　チェック頂き、「確認画面へ」ボタン
　　　をクリックしてください。

　

【ご注意点】
◇メールアドレス／電話番号ともに、
　頂いたお問合せに対する弊社窓口
　からのご連絡先となります。
　入力間違いにお気をつけください。
　

　３．入力内容に誤りがない事を確認頂き、
　　　「上記内容を送信」ボタンをクリック
　　　します。

　⇒　頂いたお問合せについて確認次第、弊社受付担当よりご連絡を致します。

問合せ完了画面が表示されます。

以上で、お問合せの手順は完了です。
　　　　有難う御座いました。
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